
HILFE & ANLEITUNG
Trackman Indoor

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zur Nutzung der Anlage, zur Technik,
zu häufigen Fragen und zur Fehlerbehebung.
Bitte lesen Sie sich die Hinweise sorgfältig durch – viele Probleme lassen sich
damit schnell selbst lösen.

Zugang & Start der Anlage
Zugang:

Standort: DrivingRange Trainergarage
Türcode: C9905E
Nach Betreten der Driving Range direkt rechts
Lichtschalter links an der Eingangstür

Start der Anlage:
Drücken Sie den roten Knopf am PC → System startet automatisch (Beamer,
Sensor, PC)
Dauer: ca. 2–3 Minuten
Danach erscheint der TrackMan-Startbildschirm

Hinweis:
Bitte keine Programme am PC schließen oder manuell öffnen.
Zum Ausschalten erneut den roten Knopf drücken.

Bedienung & Nutzung
Steuerung erfolgt über Maus und Tastatur am PC
Auswahl: Training, Plätze spielen, Challenges oder Spiele für mehrere
Personen
TrackMan Account:

Optional, aber empfohlen → www.trackmanindoor.com
Über die TrackMan App können Statistiken und Schwungdaten
eingesehen werden

https://www.trackmanindoor.com/


Spielregeln & Verhalten
Nur saubere, unmarkierte Golfbälle verwenden
Keine mit Filzstift markierten oder beschädigten Bälle
Golfschuhe mit sauberen Sohlen (keine Spikes mit Schmutz oder Erde)
Nach Nutzung bitte Bälle einsammeln, Schläger ordentlich abstellen und Licht
ausschalten
Anlage sauber hinterlassen

Getränke & Snacks
Gastronomie im Winter geschlossen
Getränkeautomat (vor den Umkleiden) → funktioniert mit Bargeld, ideal
Münzgeld

Fehlerbehebung & Technik

Die Anlage startet nicht:
Roten Knopf erneut Drücken. Startet die Anlage nun weiterhin nicht, könnte es
daran liegen, dass keine Buchung in PC Caddie hinterlegt ist. Der Strom an der
Anlage ist nur eingeschaltet, wenn eine Buchung vorliegt.

Trackman Software startet nicht:
Auf dem Desktop befindet sich das Trackman-Logo. Doppelklicken, dann startet
die Software manuell.Sollte das nicht funktionieren, bitte roten Button drücken
(zum ausschalten) und nochmal neu starten.

Der große Bildschirm bleibt schwarz:
Prüfen, ob das HDMI Kabel im PC richtig eingesteckt ist - wenn nicht, einmal neu
einstecken. Falls das nicht hilft, TV manuell einschalten mit Fernbedienung und
PC als Quelle auswählen.

Der PC Bildschirm bleibt schwarz:
Der PC Bildschirm sowie der Bildschirm unter dem Hauptbildschirm kann aktuell
noch nicht genutzt werden und ist daher ausgeschaltet. 



Kontakt im Notfall
Bei technischen Problemen oder Fragen:

Bürozeiten: Dienstag–Sonntag, 10:00–15:00 Uhr
Telefon: 06852 991470
In dringenden Fällen: Mail an info@golfpark-bostalsee.de

FAQ
Kann ich auch ohne Trackman-Account spielen?
Ja, das ist kein Problem. Einfach als Gast anmelden.

Die Zeit ist um und alles ist ausgegangen, was mache ich jetzt?
In diesem Fall kann (falls noch frei) online über PC Caddie ein weiterer Zeitslot
gebucht werden. Die Anlage lässt sich nur nutzen, wenn eine Buchung hinterlegt
ist.

Kann ich Freunde mitbringen? 
Selbstverständlich.

Diese Anlage steht allen Mitgliedern und Gästen zur Verfügung – bitte
gehen Sie sorgfältig damit um, damit alle den gleichen Spielspaß genießen
können.
Vielen Dank für Ihr Verantwortungsbewusstsein und viel Spaß beim Spielen
und Trainieren!

Wie viele Personen können gleichzeitig spielen?
Empfohlen sind bis zu 4 Personen pro Stunde für ein komfortables Spiel.

Wie lange darf ich maximal spielen?
Eine Buchungseinheit beträgt 1 Stunde. Längere Spielzeiten sind durch
Folgebuchungen möglich.

Was mache ich, wenn etwas nicht funktioniert?
Versuchen Sie zunächst einen Neustart über den roten Knopf. Wenn das Problem
bleibt, erreichen Sie uns über die oben genannten Wege.


